Zawdd:

Organizacja pracy stuzby pieter 2022/2023
Klasa | Th

Program dla zawodu technik hotelarstwa

Nauczyciel: mgr Elzbieta Muniak

1. Oceny biezgce, srédroczne, roczne ustalane sg wedtug skali:
celujacy (6) bardzo
dobry (5) dobry
(4) dostateczny (3)
dopuszczajacy (2)
niedostateczny (1)

2. Uczniowie oceniani sg w nastepujacych formach:
1) prace pisemne:
a) sprawdzian wiadomosci i umiejetnosci - dtuzsza forma wypowiedzi pisemnej - zapowiedziany
b) krdétkie formy pisemne - nie muszg by¢ zapowiedziane; z matej partii materiatu,
c) ¢wiczenia praktyczne na lekcji 2) odpowiedzi ustne
3) aktywnosc¢ ucznia na lekcji

4) formy dodatkowe: projekty, udziat w konkursach, udziat w olimpiadach, prezentacje, referaty

Ponad to:

1. Sprawdzenie wiadomosci i umiejetnosci przez nauczyciela moze wystgpi¢ zaréwno w formie ustnej (poprzez zadanie pytan o réznym stopniu
trudnosci) jak i w formie pisemnej (sprawdziany, kartkéwki, testy).



2. Termin sprawdzianu ustalany jest z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

3. Sprawdziany sg obowigzkowe. W razie usprawiedliwionej nieobecnosci uczern musi napisac¢ sprawdzian w terminie ustalonym przez nauczyciela. Jezeli

uczen ma lekcje nieusprawiedliwiong to nauczyciel ma prawo sprawdzi¢ umiejetnosci i wiedze ucznia w dowolnym terminie. Uczen ma prawo do
poprawy pracy pisemnej w terminie dwdéch tygodni.

Kartkowki traktowane sg jako odpowiedz ustna, moga by¢ organizowane bez zapowiedzi.
5. Kryteria oceny prac pisemnych (arkuszy egzaminacyjnych):

Ocena % wykonania zadania
Niedostateczny 0-47
Dopuszczajacy 48-54
Dostateczny 55-69
Dobry 70-84
Bardzo dobry 85-100
Celujacy 100 + dodatkowe zadanie

wybiegajace poza podstawe
programowg

6. Kryteria oceny wypowiedzi ustnej.
Przy ocenianiu odpowiedzi ustnych uwzgledniane beda:

¢ Zawartos$¢ rzeczowa, merytoryczna



*  Argumentowanie, uzasadnienie
*  Stosowanie poprawnego jezyka
*  Umiejetnos¢ formutowania mysli z wykorzystaniem fachowego stownictwa i terminologii

7. Przy ocenianiu prac pisemnych (kartkowek, sprawdzianéw, testéw), zadah domowych i referatdw bierze sie pod uwage:

. Rzeczowos$é, zrozumienie problemu i sposdb argumentacji

*  Samodzielnos¢

*  Przejrzystosc i czystosc (w przypadku gdy cata praca jest nieczytelna moze spowodowaé, iz uczen otrzyma ocene niedostateczng)
*  Umiejetnos¢ poszukiwania potrzebnej wiedzy w literaturze branzowe;j

*  Umiejetnosc stosowania fachowego stownictwa i terminologii

8. Uczen ma obowigzek uzupetnienia notatek (takze zadan domowych) za czas swojej nieobecnosci jak najszybciej po powrocie do szkoty.

9. Zeszyt przedmiotowy jest obowigzkowy. Uczen jest odpowiedzialny za: kompletnosc¢ i estetyke prowadzenia.

10. Uczen jest zobowigzany do uczestnictwa w zajeciach zawodowych w stroju zawodowym w wyznaczonych przez Dyrekcje Szkoty dniach 11. Oceny
potroczne i roczne nie sg srednig arytmetyczng

12. W przypadku ustalania oceny rocznej brana jest pod uwage réwniez ocena potroczna uzyskana przez ucznia oraz jego osiggniecia w olimpiadach i
konkursach podwyzsza ocene klasyfikacji rocznej o jeden stopien.



Dziat programowy: Ustugi dodatkowe w obiekcie hotelarskim

Ocena dopuszczajgca

Ocena dostateczna

Ocena dobra

Ocena bardzo dobra

Ocena celujaca

Uczen:




Otrzymuje uczen, ktory:
Wymienia podstawowe
rodzaje jednostek
mieszkalnych. Wymienia
wyposazenie jednostki
mieszkalnej. Wymienia
stanowiska pracy w stuzbie
pieter. Posiada ogdlng
wiedze na temat procedur
obstugi gosci w jednostce
mieszkalnej. Posiada ogdlng
wiedze na temat zasad
BHP, ppoz i ergonomii.

. Otrzymuje uczen, ktory
spelnia wymagania na
ocene¢ dopuszczajacy oraz:
Przedstawia rodzaje i funkcje
jednostek mieszkalnych.
Rozrdznia zadania stuzby
pieter w hotelu. Rozréznia
elementy wyposazenie
jednostek mieszkalnych
zgodnie ze standardem
hotelu. Rozrdznia sprzet i
Srodki utrzymania czystosci.
Zna procedury obstugi gosci
w jednostce mieszkalnej. Zna
schemat organizacyjny i
zakres obowigzkow
pracownikdéw stuzby pieter.
Zna zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisy
przeciwpozarowe oraz
znaczenie ergonomii w pracy
pracownikdw stuzby pieter.

Otrzymuje uczen, ktory
spelnia wymagania na
ocene¢ dostateczny oraz:
Wyjasnia
rodzajach i wyposazeniu
jednostek mieszkalnych
zgodnie ze standardami
hotelu. Okresla
dziatania stuzby pieter.
Okresla bezpieczerstwo gosci
i ich mienia. Potrafi dobrac
odpowiedni sprzet i srodki
utrzymania czystosci. Zna
systemy organizacji pracy
dziatu utrzymania czystosci.
Okresla zasady bhp,
przeciwpozarowe i znaczenie

réznice w

zakres

ergonomii na réznych
stanowiskach pracy.
Przestrzega procedur
sprzatania whs Uzywa sprzetu
zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcjg Utrzymuje whs w
czystosci

Otrzymuje uczen, ktéry
spelnia wymagania na
ocen¢ dobry oraz:
Uzasadnia, dlaczego dziat
shuzby pigter jest
niezbedny do
prawidtowego
funkcjonowania obiektu
noclegowego. Poréwnuje i
ocenia kompetencje
pracownikow shuzby
pieter. Okresla zakresy
obowigzkow na r6znych
stanowiskach pracy
pracownikow stuzby
pieter. Uzasadnia
celowos¢ sprawnej obstugi
gosci podczas ich pobytu
w jednostce mieszkalnej.
Poréwnuje rodzaje
jednostek mieszkalnych w
hotelach o r6znym
standardzie. Okresla 1
potrafi samodzielnie

Otrzymuje uczen, ktory
spelnia wymagania na
ocen¢ bardzo dobry oraz:
Postuguje sie zdobytg wiedzg
W  sposdb  samodzielny
Wykorzystujgc posiadang
wiedze poszukuje innych
rozwigzan probleméw w
réznych zrédtach informacji.
Samodzielnie rozwigzuje
problemy zwigzane z obstugg
gosci podczas ich pobytu w
hotelu Doskonale organizuje
swojg prace Rozwija swoje
zainteresowania zwigzane z
hotelarstwem




sporzadzi¢ dokumenty
dotyczace pracy stuzby




podczas pobytu goscia
Uzupetnia wyposazenie whs
Dobiera urzadzenia i sprzet
oraz wtasciwe srodki
czystosci do rodzaju
wykonywanych prac
porzagdkowych Uzywa sprzetu
zgodnie z

przeznaczeniem i instrukcja
Dobiera srodki dezynfekcyjne
do rodzaju wykonywanych
prac porzgdkowych
Kontroluje stan techniczny
urzadzen w jednostce
mieszkalnej Sprawdza stan
utrzymania czystosci jednostki
mieszkalnej Przestrzega
procedur sprzatania whs
Uzywa sprzetu zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcjg
Utrzymuje whs w czystosci
podczas pobytu goscia

pieter. Ocenia celowos¢
zasad bhp i
przeciwpozarowych,
znaczenie ergonomii w
pracy dzialu utrzymania
czysto$ci oraz rozwigzania
proekologiczne stosowane
w obiektach hotelarskich.
Przyporzadkowuje sprzet i
srodki czystosci do prac
porzadkowych w
pomieszczeniach
ogolnodostepnych Planuje
prace porzadkowe w
pomieszczeniach
rekreacyjnych obiektu
hotelarskiego, Dobiera
srodki czystosci do rodzaju
wykonywanych prac
porzadkowych w czgsci
rekreacyjnej obiektu
hotelarskiego




