Wymagania na poszczegolne stopnie szkolne z przedmiotu — Podstawy hotelarstwa

Nr programu :422402

ustalonego przez pracodawce
oraz zasad savoir wivre

pracownika

umiejetnosci w zawodzie
hotelarza

umiejetnosci w

zawodzie hotelarza

- scharakteryzowac
dress code oraz savoir

vivre

Celujacy Bardzo dobry Dobry Dostateczny Dopuszczajacy
0 PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU HOTELARSTWA
PREDYSPOZYCJE ZAWODOWE
- dowies¢ potrzeby | - oceni¢ podstawowe cechyi | - zidentyfikowaé - zilustrowaé - wymienié¢
stosowania  dress  codu | umiejetnosci zawodowe podstawowe cechy i podstawowe cechy i podstawowe cechy i

umiejetnosci w zawodzie
hotelarza

- zdefiniowaé dress
code oraz savoir vivre

KLASYFIKACJA OBIEKTOW HOTELARSKICH

- oceni¢ zasadnos¢ klasyfikacji
obiektow
noclegowych i hotelarskich

- postugiwac si¢
podstawowa
terminologig z zakresu
hotelarstwa i turystyKki
- Przewidzieé
skutki standaryzacji
obiektow - Analizowac
ustawe o ustugach
turystycznych

- zdefiniowa¢ podstawowa
terminologi¢ z zakresu z
hotelarstwa i turystyki -
zidentyfikowaé w ustawie o
ustugach turystycznych
informacji o dziatalno$¢
obiektow hotelarskich

- wyjasni¢ pojecia i
cele standaryzacji
- wyjasnic¢
podstawowa
terminologi¢ z
zakresu hotelarstwa i
turystyki
- rozroznié
obiekty
hotelarskie i noclegowe
- rozrézni¢ kryteria
klasyfikacji obiektow

- wymienic cele
standaryzacji

- wymieni¢ obiekty
hotelarskie i noclegowe.




$wiadczacych ustugi
hotelarskie.

- wyjasni¢ sposoby
oceniania

jakos$¢ ustug hotelarskich

0 ORGANIZACJA PRACY W OBIEKTACH HOTELARSKICH

0 SCHEMATY ORGANIZACYJNE OBIEKTOW HOTELARSKICH

- skonstruowa¢ schemat
organizacyjny obiektu
hotelarskiego - zaplanowa¢
formy organizacji pracy w
ro6znych dziatach obiektu
hotelarskiego

- scharakteryzowac schemat
organizacyjny obiektu, piony
funkcjonalne obiektow,
zakres pracy poszczegolnych
komorek organizacyjnych

- zilustrowaé schemat
organizacyjny

-rozrézni¢ piony funkcjonalne
obiektow §wiadczacych

ustugi hotelarskie

- wymieni¢ piony
funkcjonalne obiektow,
stanowiska pracy w
poszczegolnych zespotach
funkcjonalnych

0 KLASYFIKACJA USLUG HOTELARSKICH




- oceni¢ poprawnos¢
zaplanowanych ustug
oraz sposob ich
$wiadczenia - dowiesé
pozytywnego wptywu na
dziatalno$¢ obiektu
hotelarskiego
zastosowanego systemu
zarzadzania jakoS$cia

- zaplanowac¢ ustugi
oraz sposob ich §wiadczenia
zgodnie z potrzeba goscia

- przewidzie¢ wptyw
zastosowanego systemu
zarzadzania jako$cig na
jakos$¢ ustug i obiektu

- scharakteryzowac
ustugi hotelarskie i sposob ich
$wiadczenia

- scharakteryzowac
systemy zarzadzania jakoscia
w hotelarstwie

- rozr6zni¢ rodzaje
ustug hotelarskich

- rozréznié systemy
zarzadzania jako$cig w
hotelarstwie

- Wymieni¢ rodzaje
ustug hotelarskich -
wymieni¢ systemy
zarzadzania jakos$cig w
hotelarstwie

0 ZASADY POLITYKI EKOLOGICZNEJ OBIEKTU HOTELARSKIEGO

- dowiesc¢ stusznosci | -Oceni¢ zasady prewencji i - wdrazaé zasady ochrony - wyjasnic dziatania | - Wymieni¢ dziatania
podejmowanych przez obiekt | oszczednego korzystania z srodowiska w obiekcie - proekologiczne realizowane | proekologiczne realizowane
dziatan proekologicznych zasobow naturalnych zidentyfikowac¢ sktadowe w obiekcie w obiekcie

polityki ekologicznej
obiektu
0 DZIALALNOSC SYSTEMOW I SIECI HOTELOWYCH W POLSCE I NA SWIECIE

- dowies¢ wptywu czynnikow
decydujacych o podazy i
popycie na ustugi hotelarskie.
- oceni¢ propozycj¢ doboru
sieci do oczekiwan gosci.

-zaproponowac¢ sie¢ hotelows
zgodnie z oczekiwaniem
goscia

- wybraé sposob specjalizacji
zgodnie z potrzebami gosci. -
przewidzie¢ czynniki

mogace wptywac na podaz i
popyt na ustugi hotelarskie i
uzasadni¢ swdj wybor

- scharakteryzowac
wybrane systemy i sieci
hotelowe w Polsce i na
$wiecie - zidentyfikowac
specjalizacje

- scharakteryzowac
wplyw czynnikoéw na podaz
i popyt na ustugi hotelarskie

- rozrézniaé wybrane
systemy i sieci hotelowe w
Polsce i na $wiecie

- poda¢ przyktady
specjalizacji obiektow
hotelarskich

- wyjasnic¢ wplyw
czynnikdw na podaz i popyt
na ustugi hotelarskie

- wymienié¢
przyktadowe systemy i sieci
hotelowe w Polsce i na
Swiecie.

- zdefiniowaé termin
specjalizacja

- wymieni¢ czynniki
decydujace o podazy i popycie
na ustugi hotelarskie

0 POLSKIE I MIEDZYNARODOWE ORGANIZACJE DZIALAJACE NA RZECZ ROZWOJU HOTELARSTWA




- dowies¢ zasadnosci
podejmowanych dziatan przez
polskie i

miedzynarodowe organizacj¢
dziatajace na rzecz rozwoju
hotelarstwa w jego rozwoj

-oceni¢ rol¢ polskich i
migdzynarodowych
organizacji dzialajacych na
rzecz rozwoju hotelarstwa w
rozwoj hotelarstwa

- identyfikowac udziat polskich
i

miedzynarodowych
organizacji dzialajacych na
rzecz rozwoju hotelarstwa w
rozwoj hotelarstwa

- scharakteryzowac
organizacje dzialajace na rzecz
rozwoju hotelarstwa -
zilustrowaé przyktady dziatan
podejmowanych przez polskie
i migdzynarodowe organizacje
dziatajace na rzecz rozwoju
hotelarstwa.

- wymieni¢ organizacje
dziatajace na rzecz rozwoju
hotelarstwa

- wymienia¢ przyktady
dziatan podejmowanych przez
polskie i

migdzynarodowe organizacje
dzialajace na rzecz rozwoju
hotelarstwa.

0 NORMY I PROCEDURY OCENY ZGODNOSCI PODCZAS REALIZACJI ZADAN ZAWODOWYCH

- oceni¢ zasadnosé
zastosowanych norm w
funkcjonowaniu obiektow
noclegowych

- korzystaé ze zrodet
informacji dotyczacych norm i
procedur oceny zgodnosci

- scharakteryzowac normy

- rozr6zni¢ rodzaje norm i ich
oznaczenia

-zdefiniowaé
normalizacja

termin

- wymieni¢ rodzaje
normalizacji, jej cele i cechy

Sposoby sprawdzania osiggni¢¢ edukacyjnych z przedmiotéw zawodowych.

I. Obszary aktywnosci ucznia, ktore beda podlega¢ ocenie

1. Wiedza :

* Znajomo$¢ poje¢, zasad zagadnien i1 regut dotyczacych zagadnien zawodowych przewidzianych w programie

nauczenia

- na lekcjach teoretycznych przedmiotoéw zawodowych

- na zaj¢ciach praktycznych




» Zrozumienie i zapamie¢tywanie wiadomos$ci zdobytych podczas lekcji i nauki wlasnej.

Uporzadkowanie i streszczenie wiadomosci, zilustrowanie i wyjasnienie na odpowiednich przyktadach



2. Umiejetnosci —

*  Postugiwanie si¢ wiadomosciami wedtug podanych wzorow

*  Prawidlowa interpretacja i samodzielne rozwigzywanie problemow zwigzanych z przedmiotem

*  Prawidlowa analiza, wnioskowanie i dostrzeganie zwigzkoéw migdzy teorig a praktyka 1 stosowanie w rozwigzywaniu zadan
*  Formutowanie probleméw, planu dziatania, przewidywania i prezentowanie ich na wlasny sposob

*  Ocenianie, warto$ciowanie, wnioskowanie
»  Poprawne korzystanie z pomocy dydaktycznych

3. Postawy —

e Samodzielno$¢ 1 aktywnos$¢ na lekcji
» Pozytywne nastawienie i zainteresowanie przedmiotem

» Pracaw zespole

* Obecnos¢ 1 przygotowanie na lekcji

* Prowadzenie zeszytu i wykonywanie zadan

* Samodzielno$¢, zaangazowanie 1 dociekliwo$¢ poznawcza

* Ksztalcenie kreatywnej postawy wobec problemu

*  Umiejetno$¢ samooceny, planowania i organizowania wtasnej pracy

Doktadnosé, rzetelnos¢, systematycznosé, wiara we wlasne sity



I1. Sposoby sprawdzania osiggnie¢ uczniow

1

2

. Prace pisemne —

Kartkéwki obejmujace zakres 3 ostatnich lekcji- ( blokéw lekcyjnych)

Prace klasowe (sprawdziany, zadania praktyczne ) podsumowujace zrealizowany dziat programowy lub okreslony etap ksztatcenia

— zapowiedziane z tygodniowym wyprzedzeniem, poprzedzone powtorzeniem wiadomosci.
Referaty , projekty edukacyjne,

. Odpowiedzi ustne z zakresu 3 ostatnich zaje¢¢ lekcyjnych (poza lekcjami powtdrzeniowymi) 3.

Prace w grupach

4

. Samodzielna praca ucznia na lekcji.

Przy ocenianiu odpowiedzi ustnych uwzgledniane beda:

O zawartos¢ rzeczowa

argumentowanie, uzasadnienie
stosowanie fachowego stownictwa z elementami obcojezycznymi

umiejetnos¢ formutowania mysli, zgodno$¢ z tematem Przy ocenianiu pracy w grupie uwzgledniane beda:

organizacja pracy w grupie; O komunikacja w grupie;
aktywnos$¢, wkiad pracy wtasnej;

wspotdziatanie;

prezentowanie rezultatow pracy grupy; czas wykonania;

terminowos¢ realizacji.



Szczegbdlowe kryteria oceny zostang podane przez nauczyciela przed realizacjg konkretnego zadania.

2. Przy ocenianiu prac pisemnych, zadan domowych, referatow bierze si¢ pod uwage:
* rzeczowos¢, zrozumienie problemu i sposdb argumentacji

* samodzielnos¢

* przejrzystos¢ 1 czystosé

» techniki 1 narzgdzia kreatywnego mys$lenia indywidualnego

* umiejetnos¢ wyszukiwania potrzebnych informacji

* umiejetnos¢ stosowania fachowego stownictwa i terminologii zawodowe;.



