Wymagania edukacyjne i kryteria oceniania osiggni¢¢ uczniow

Nazwa przedmiotu: Marketing w hotelarstwie

Rok szkolny: 2021/2022

Klasa: 3h

Nauczyciel: mgr lwona Surowiec

WYMAGANIA EDUKACYJNE:

1. Oceny biezace, srodroczne, roczne ustalane sg wedlug nastgpujacej skali:

- celujacy (6)

bardzo dobry (5)

dobry (4)

dostateczny (3)

dopuszczajacy (2)

niedostateczny (1)

2. Przedmiotem oceny sg nast¢pujace formy:

1) prace pisemne:

- sprawdzian wiadomosci, test — obejmujacy wieksza parti¢ materiatu

- kartkowka - obejmuje niewielkg parti¢ materiatu

- ¢wiczenia praktyczne na lekcji, karty pracy

2) odpowiedzi ustne

3) prace domowe

3) obserwacja ucznia:

- przygotowanie do lekcji, aktywno$¢ ucznia na lekcji, praca w grupie

4) formy dodatkowe:

- projekty, udziat w konkursach, udziat w olimpiadach, prezentacje, referaty, prasowki
3. Kazdy uczen oceniany jest sprawiedliwie.

4. Sprawdzanie wiadomosci 1 umiej¢tnosci przez nauczyciela moze wystapi¢ zarowno w
formie ustnej

(poprzez zadanie pytan o r6Zznym stopniu trudnosci), jak i w formie pisemnej (sprawdziany,
kartkowki,

testy).

5. Prace pisemne, odpowiedzi ustne, prace domowe sg obowigzkowe.

6. Sprawdziany zapowiadane s3 z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, podany jest
zakres

sprawdzanych wiadomo$ci 1 umiejetnosci.

7. Kartkowki dotyczace max. 3 ostatnich tematow nie musza by¢ zapowiadane. Kartkéwki
traktowane

sa jak odpowiedz ustna.

8. Sprawdziany i testy napisane na ocen¢ niedostateczng uczen musi poprawi¢. Poprawa
odbywa si¢

w ciggu max. 2 tygodni od podania informacji o ocenach, w dniu ustalonym przez
nauczyciela.

9. W razie usprawiedliwionej nieobecnosci na sprawdzianie (tescie) uczen musi napisac
sprawdzian

(test) w terminie ustalonym przez nauczyciela. Jezeli uczen ma nieobecnos¢
nieusprawiedliwiong to

nauczyciel ma prawo sprawdzi¢ umiejetnosci 1 wiedz¢ ucznia w dowolnym terminie.

10. Po kazdej nieobecnosci na lekcji uczen ma obowigzek uzupetni¢ zeszyt 1 zapoznac si¢ z
przerobionym materiatem.

11. Uczen ma obowigzek:

- odrabiania zadan domowych na biezaco



- przygotowanie si¢ do lekcji z przerobionego materiatu
- prowadzenie systematycznie i estetycznie zeszytu

KRYTERIA OCENIANIA OSIAGNIEC UCZNIOW:

1. Kryteria oceny prac pisemnych:

Ocena Skala procentowa %

Celujacy 100 + dodatkowe zadanie wybiegajace

poza podstawg programowa

Bardzo dobry 85 — 100

Dobry 70 — 84

Dostateczny 55 — 69

Dopuszczajacy 40 — 54

Niedostateczny 0 — 39

2. Przy ocenianiu prac pisemnych (kartkowek, sprawdzianow, testow), zadan domowych,
referatow

itp. bierze si¢ pod uwage:

- zawarto$¢ merytoryczng, zrozumienie problemu i sposdb argumentacji

- samodzielno$¢ wykonania

- przejrzystos¢, czytelnosé 1 estetyke (w przypadku gdy cata praca jest nieczytelna moze to
spowodowac, iz uczen otrzyma ocen¢ niedostateczng)

- umiejetnos¢ poszukiwania wiedzy w literaturze branzowej i jej stosowanie

- umiejetnos¢ stosowania fachowego stownictwa i terminologii

3. Kryteria oceny wypowiedzi ustnej:

Przy ocenianiu wypowiedzi ustnych bierze si¢ pod uwagg:

- zawarto$¢ merytoryczng wypowiedzi

- argumentowanie, uzasadnienie, wycigganie wnioskow

- stosowanie poprawnego jezyka 1 pelnych zdan

- umiejetnos¢ formutowania mysli z wykorzystaniem fachowego stownictwa 1 terminologii
4. Kryteria oceny obserwacji ucznia i aktywnosci na lekcji:

- za drobne prawidtowe odpowiedzi mozna otrzymac ,, + ” — uzyskanie pieciu pluséw daje
oceng bardzo dobra z lekcji,

- za drobne nieprawidtowe odpowiedzi i niedociggnigcia w pracy mozna otrzymac ,, —,, —
uzyskanie pigeciu minusoéw daje ocene niedostateczng z lekcji,

- plusy 1 minusy nie redukuja sig.

5. Ocena $rodroczna i roczna nie wynika ze §redniej arytmetycznej uzyskanych ocen z
wszystkich

stosowanych form.

6. W przypadku ustalania oceny rocznej brana jest pod uwage réwniez ocena srédroczna
uzyskana

przez ucznia oraz jego osiggni¢cia w olimpiadach i konkursach.

7. Udziat w konkursach i olimpiadach: przej$cie do etapu okregowego konkursu podwyzsza
ocene

klasyfikacji rocznej o jeden stopien.

8. Zakwalifikowanie si¢ do finatlu centralnego olimpiady lub konkursu — ocena celujaca w
klasyfikacji

rocznej z przedmiotu objetego gtowng tematyka tej olimpiady (konkursu).

Kryteria oceniania na poszczegodlne oceny:
Ocena dopuszczajaca ,,2” — uczen potrafi:



ewyjasni¢ poj¢cie marketingu w hotelarstwie;

ewymieni¢ podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem,;

ezdefiniowac strategie marketingowe;

eokresli¢ czym jest mikro-i makrootoczenie przedsigbiorstwa;

epoda¢ definicje popytu i podazy na rynku ustug hotelarskich;

epodac definicje segmentacji rynku;

swymieni¢ elementy marketingu-mix (4P, 5P)

ewyjasni¢ pojecie produktu, ceny, dystrybucji, promocji;

ewymieni¢ narzedzia promocji,

ewymieni¢ rodzaje reklam,;

ewyjasni¢ role personelu w marketingu;

ewyjasni¢ pojecie badan marketingowych oraz MSI;

ewymieni¢ rodzaje oraz metody i techniki badan marketingowych;

ewyjasni¢ poje¢cie kwestionariusza;

ewyjasni¢ pojecie analizy danych;

epoda¢ definicj¢ planu marketingowego;

ewyjasni¢ pojecie jakosci i wymieni¢ czynniki wplywajace na jako$¢ ustug hotelarskich;
ezdefiniowac i wymieni¢ obszary, ktére obejmuje analiza SWOT;

ewyjasni¢ pojegcie marketingu wewnetrznego;

ewymieni¢ wskazniki ekonomiczne stuzace do mierzenia oceny dziatalnosci hotelarskie;j.

Ocena dostateczna ,,3” —uczen potrafi:

eopisac rodzaje marketingu;

ewymienic¢ strategie marketingowe;

ewymieni¢ elementy otoczenia przedsigbiorstwa;

ewymieni¢ segmenty dla rynku ustug hotelarskich;

epoda¢ definicje poszczegolnych elementéw marketingu-mix;

ewymieni¢ czynniki wptywajace na popyt i podaz ustug hotelarskich;

ewymieni¢ elementy strategii produktu, ceny, dystrybucji, promocji;
escharakteryzowac rozne formy promocji;

eomowic role personelu w marketingu ustug;

ewymieni¢ predyspozycje i cechy jakie powinien posiada¢ pracownik hotelu; ewyjasni¢ znaczenie
promocji;

ewyjasni¢ znaczenie badan marketingowych;

ewymieni¢ rodzaje i zrodla informacji marketingowych;

ewymieni¢ rodzaje oraz etapy badan marketingowych;

ewyjasni¢ zasady sporzadzania kwestionariuszy i ankiet;

ewymieni¢ etapy procesu badawczego;

eobliczy¢ podstawowe wskazniki ekonomiczne dotyczace dziatalnosci hotelarskiej;
escharakteryzowac¢ i wymieni¢ rodzaje plandw marketingowych;

epoda¢ mocne i stabe strony obiektu hotelowego oraz stojace przed nim szanse i zagrozenia;
epostugiwacé si¢ definicjami miernikow dziatalnos$ci hotelarskiej.

Ocena dobra ,,4” —uczen potrafi:

eopisac poszczegollne strategie marketingowe;

ezobrazowa¢ wplyw czynnikow pozacenowych na wielko$¢ popytu podazy ustug hotelarskich;
ewymieni¢ elementy otoczenia przedsigbiorstwa hotelowego na konkretnym przyktadzie;

ewskaza¢ i omowic¢ réznice migdzy koncepcja 4P i 5P;

escharakteryzowac strategie produktu, ceny, dystrybucji, promocji

ewyjasni¢ na czym polega franchising, outsourcing, partnerstwo;

erozr6zni¢ formy promocji i zakwalifikowaé je do poszczegdlnych rodzajow; erozrézni¢ roézne formy
reklamy;



ewskaza¢ rdznice migdzy poszczegdlnymi elementami promocji;

ewskazac réznice miedzy poszczegdlnymi no$nikami reklamy;

eopisac poszczegolne elementy promocji i poda¢ ich przyklady z zycia codziennego;
ewyjasni¢ i podac przyktady sponsoringu;

ewymieni¢ techniki sprzedazy osobistej, promocji sprzedazy oraz marketingu bezposredniego;
epodac przyktady i wyjasni¢ rdznicg miedzy informacjami wewngetrznymi a zewnetrznymi,
eomoOWi¢ rodzaje i etapy badan marketingowych;

esporzadzi¢ krotkg ankiete i kwestionariusz;

ezinterpretowac poszczegolne wskazniki ekonomiczne;

eopracowac analize¢ SWOT dla wybranego obiektu hotelowego.

Ocena bardzo dobra ,,5” —uczen potrafi:

eokresli¢ skutki dziatan marketingowych;

eomoOwic i zobrazowa¢ zmiany rownowagi na rynku ustug hotelarskich;

edokona¢ segmentacji rynku dla wybranego obiektu hotelowego;

estworzy¢ projekt reklamy dla wiasnego hotelu;

eswo0jg postawg i zachowaniem pokaza¢ jak powinien prezentowac si¢ wzorowy hotelarz;

epoda¢ przyktady pierwotnych i wtornych zrodet informacji;

eomoOwi¢ rodzaje badan marketingowych oraz wskaza¢ roéznice miedzy poszczegdlnymi rodzajami
badan;

epodejmowacé decyzje na podstawie zinterpretowanych wskaznikéw ekonomicznych;

sopracowac strategie produktu, ceny, dystrybucji, promocji;

edokona¢ analizy wynikow uzyskanych z analizy SWOT 1 wyciagna¢ wnioski do planoéw
naprawczych dla hotelu;

esporzadzi¢ uproszczony plan marketingowy obiektu hotelarskiego;

edokona¢ analizy elementow otoczenia konkurencyjnego przedsicbiorstwa hotelarskie



