KRYTERIA OCENIANIA ,PRACOWNA OBSLUGI INFORMATYCZNE]J”

Ocena dopuszczajaca

Ocena dostateczna

Ocena dobra

Ocena bardzo dobra

Ocena celujaca

- potrafi wyszukiwac¢ w
Internecie informacje z
dziedziny hotelarstwa,

- zna najbardziej popularne
portale rezerwacyjne w
hotelarstwie,

- podaje nazwy
przyktadowych systemoéw
informatycznych
stosowanych w obiektach
hotelarskich,

- wymienia podstawowe
modutly poznanych
systemow informatycznych
- opisuje podstawowe
funkcje systemu,

- tworzy profil goscia,

- wyszukuje profil goscia,

- tworzy nowg rezerwacje
dla goscia indywidualnego
- potrafi zameldowac
goscia

- przydziela pokoje
gosciom hotelu,

- dokonuje przegladu
historii pokoju i historii

Uczen spetnia wymagania
na ocene dopuszczajaca a
ponadto;

- wyszukuje w Internecie
potrzebne informacje z
dziedziny hotelarstwa,

- zna zasady dziatania
portali rezerwacyjnych w
hotelarstwie,

- wymienia funkcje
poznanych systemow
informatycznych,

- dokonuje aktualizacji
nowej rezerwacji goscia
indywidualnego,

- wyszukuje w przyjazdach
gosci wg réznych
kryteriow

- anuluje przyjazd -
rezerwacje,

-wyszukuje gosci
przebywajacych w hotelu,
- potrafi anulowa¢
zameldowang rezerwacje,
przywrdécié rezerwacje
wymeldowang, przenies¢

Uczen spetnia wymagania
na ocene dostateczng a
ponadto;

- wyszukuje i selekcjonuje
niezbedne informacje
pozyskane z Internetu,

- zna zasady dziatania
systemoOw rezerwacyjnych
w hotelarstwie,

- przedstawia
charakterystyke
poznanych systeméw
informatycznych,

- wysyta wiadomosci do
gosci z grupy,

- tworzy nowy monit,
edytuje, zaznacza monity
jako rozwigzane i
nierozwigzane, usuwa
monity,

- tworzy konto hotelowe

- wie do czego stuzy
modut: RACHUNEK
GOSCIA,

- wykonuje wszystkie
czynnosci, aby otworzy¢

Uczen spetnia wymagania
na ocene dobrg a ponadto;
- rozr6znia systemy
rezerwacyjne i portale
rezerwacyjne w
hotelarstwie,

- rozumie znaczenie
wykorzystania Internetu w
hotelarstwie (podaje rézne
przyktady).

- postuguje sie
przyktadowymi systemami
informatycznymi,

- wykonuje podstawowe
operacje(tworzy profil i
rezerwacje goscia).

- potrafi otworzy¢ jeden
lub wiecej rachunkéow
goscia,

- tworzy nowe okna
kasowe i przenosi na nie
obciazenia

- dokonuje transferu
obcigzenia pomiedzy
rachunkami,

- dodaje instrukcje do

Ocene celujacg otrzymuje
uczen, ktory spetnia
wymagania na ocene
bardzo dobra, wykazuje sie
obszerng wiedzg i
umiejetnosciami, a
ponadto przejawia
inicjatywe w
samodzielnym poznawaniu
prezentowanych
programéw oraz
rozwigzuje problemy i
zadania w sposob tworczy i
innowacyjny.




goscia,

goscia z pokoju do pokoju, ,
- wprowadza wiadomosci
dla goScia w hotelu, tworzy
nowe wiadomosci, usuwa
wiadomo$ci, drukuje
wiadomosci, zaznacza
wiadomo$¢ jako odebrang,
- wie do czego stuzy opcja
»,MONITY”,

- wyszukuje informacje o
pokojach czystych,
brudnych itp.,

kase,

- definiuje state obcigzenia
na rachunku goscia,

- otwiera ostatnio ogladany
rachunek goscia,

- potrafi wymeldowac¢
goscia,

- wie co to s3: ,konta
hotelowe” i do czego stuza,
- wyszukuje pokoje
przypisane i wylaczone.

rachunku goscia,

- dokonuje rezerwacji
grupowej,

- potrafi swobodnie
przechodzi¢ pomiedzy
réznymi funkcjami
programu,

- zmienia status pokoju,

- potrafi przypisac
dodatkowe funkcje pokoju,




