Zawod: Technik Hotelarstwa
Symbol cyfrowy zawodu: 422402

Ustugi dodatkowe w hotelarstwie2021/2022
Klasa IV H

Program dla zawodu technik hotelarstwa
Nauczyciel: mgr Iwona Surowiec

1. Oceny biezace, $rodroczne, roczne ustalane sa wedlug skali:
celujacy (6)

bardzo dobry (5)

dobry (4)

dostateczny (3)

dopuszczajacy (2)

niedostateczny (1)

1. Oceny biezace, srodroczne, roczne ustalane sg wedtug skali:
celujacy (6)

bardzo dobry (5)

dobry (4)

dostateczny (3)

dopuszczajacy (2)

niedostateczny (1)

2. Uczniowie oceniani sg w nastepujacych formach:

1) prace pisemne:

a) sprawdzian wiadomosci i umiej¢tnosei - dtuzsza forma wypowiedzi pisemnej - zapowiedziany
b) krotkie formy pisemne - nie muszg by¢ zapowiedziane; z matej partii materiatu,

¢) ¢wiczenia praktyczne na lekcji



2) odpowiedzi ustne
3) aktywno$¢ ucznia na lekcji
4) formy dodatkowe: projekty, udzial w konkursach, udziat w olimpiadach,prezentacje, referaty

Ponad to:

1. Sprawdzenie wiadomos$ci i umiejetno$ci przez nauczyciela moze wystapi¢ zar6wno

w formie ustnej (poprzez zadanie pytan o roznym stopniu trudnosci) jak i w formie pisemnej (sprawdziany, kartkowki, testy).

2. Termin sprawdzianu ustalany jest z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

3. Sprawdziany sg obowigzkowe. W razie usprawiedliwionej nieobecnos$ci uczen musi napisa¢ sprawdzian w terminie ustalonym przez
nauczyciela. Jezeli uczen ma lekcje nieusprawiedliwiong to nauczyciel ma prawo sprawdzi¢ umiejetnosci 1 wiedze ucznia

w dowolnym terminie. Uczen ma prawo do poprawy pracy pisemnej w terminie dwoch tygodni.

4. Kartkoéwki traktowane sg jako odpowiedz ustna, moga by¢ organizowane bez zapowiedzi.

5. Kryteria oceny prac pisemnych (arkuszy egzaminacyjnych):

Ocena % wykonania zadania
Niedostateczny 0-47
Dopuszczajacy 48-54
Dostateczny 55-69
Dobry 70-84
Bardzo dobry 85-100
Celujacy 100 + dodatkowe zadanie

wybiegajace poza podstawe
programowa

6. Kryteria oceny wypowiedzi ustnej.
Przy ocenianiu odpowiedzi ustnych uwzgledniane beda:
e  Zawarto$¢ rzeczowa, merytoryczna
« Argumentowanie, uzasadnienie
o Stosowanie poprawnego jezyka
e Umiejetnos$¢ formutowania mysli z wykorzystaniem fachowego stownictwa
i terminologii

7. Przy ocenianiu prac pisemnych (kartkoéwek, sprawdziandw, testow), zadan domowych i referatow bierze si¢ pod uwage:
e Rzeczowos$¢, zrozumienie problemu i sposob argumentacji



e Samodzielnos¢

Przejrzystos¢ i czysto$¢ (w przypadku gdy cata praca jest nieczytelna moze spowodowac, iz uczen otrzyma ocen¢ niedostateczng)
Umiejetnos¢ poszukiwania potrzebnej wiedzy w literaturze branzowe;j

o Umigjetno$¢ stosowania fachowego stownictwa i terminologii
8. Uczen ma obowiazek uzupetnienia notatek (takze zadan domowych) za czas swojej nieobecnosci jak najszybciej po powrocie do szkoty

9. Zeszyt przedmiotowy jest obowigzkowy. Uczen jest odpowiedzialny za: kompletnos¢ i estetyke prowadzenia.

10. Uczen jest zobowiazany do uczestnictwa w zaje¢ciach zawodowych
w stroju zawodowym w wyznaczonych przez Dyrekcje Szkoty dniach

11. Oceny poétroczne i roczne nie sg $rednig arytmetyczng

12. W przypadku ustalania oceny rocznej brana jest pod uwage rowniez ocena potroczna uzyskana przez ucznia oraz jego osiggnigcia w
olimpiadach i konkursach.

13. Udziat w konkursach 1 olimpiadach: przejscie do etapu okregowego konkursu podwyzsza ocene klasyfikacji rocznej o jeden stopien.

14. Zakwalifikowanie si¢ do finatu centralnego olimpiady lub konkursu — ocena celujaca w klasytfikacji rocznej z przedmiotu objetego
glowna tematyka tej olimpiady (konkursu)



Dzial programowy: Uslugi dodatkowe w hotelarstwie.

Ocena dopuszczajaca

| Ocena dostateczna

| Ocena dobra

| Ocena bardzo dobra

| Ocena celujaca

Uczen:

Wymienia podstawowe
rodzaje ustug w hotelarstwie.
Potrafi dokona¢ podziatu
ustug..

Wymienia ustugi dodatkowe.
Posiada og6lng wiedzg na

temat procedur obstugi gosci .

Z pomoca nauczyciela potrafi
przygotowac oferte ustug dla
wybranego hotelu

Posiada og6lng wiedzg na
temat zasad BHP, ppoz i
ergonomii.

Zna i potrafi przedstawi¢
podstawowe rodzaje ustug w
hotelarstwie.

Rozréznia rodzaje ustug
dodatkowych w r6znych
obiektach noclegowych.

Zna procedury obstugi gosci
podczas pobytu w hotelu.
Potrafi przygotowac oferte
ustug dodatkowych dla
wybranego hotelu.

Zna zasady i formy
przyjmowania zamowien.
Zna zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisy
przeciwpozarowe 0raz
znaczenie ergonomii w pracy .

Zna zakres ustug dodatkowych.

Wyjasnia roznice w rodzajach i
formach ustug dodatkowych w
obiektach noclegowych..
Okresla zakres ustug
dodatkowych zgodnie ze
standardem hotelu.

Okresla bezpieczenstwo gosci i
ich mienia.

Potrafi dobra¢ zakres ustug
dodatkowych do konkretnego
zamowienia.

Opracowuje oferte ustug
specjalnych dla hotelu.

Okresla zasady bhp,
przeciwpozarowe i znaczenie
ergonomii na réznych
stanowiskach pracy.

Uzasadnia, znaczenie
stosowania szerokiego
wachlarza ushug dodatkowych w
okreslonym hotelu..

Poréwnuje i ocenia ustugi
dodatkowe i specjalne w
hotelach o r6znym standardzie.
Okresla znaczenie oferty ustug
dla atrakcyjnosci obiektu
noclegowego.

Okresla dokumentacje zwigzang
z rozliczeniem ustug..
Prezentuje oferte ustug
dodatkowych dla hotelu o
najwyzszym standardzie.
Dokonuje transakcji kupna-
sprzedazy ustug dodatkowych w
hotelu.

Ocenia celowos¢ zasad bhp i
przeciwpozarowych, znaczenie
ergonomii w pracy w obiektach
hotelarskich.

Postuguje si¢ zdobyta wiedza
w sposob samodzielny
Wykorzystujac posiadang wiedzg
poszukuje innych rozwigzan
probleméw w roznych zrodtach
informacji.

Samodzielnie rozwiazuje
problemy zwiazane

z obstuga gosci podczas ich
pobytu w hotelu, proponuje
ushugi zgodne z zamowieniem i
poszerza oferte o wlasne
propozycje.

Doskonale organizuje swoja
prace

Rozwija swoje zainteresowania
zwigzane z hotelarstwem




